ALERTA LEGAL

REGLAMENTO QUE REGULA LA FORMA EN QUE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEBERAN TRAMITARSE POR MEDIOS
ELECTRONICOS, SEGUN LO DISPUESTO EN LA
LEY N°21.180 SOBRE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Con fecha 11 de diciembre de 2021 se publica en el Diario Oficial el reglamento que
regula la forma en que los procedimientos administrativos deberan expresarse a través de
medios electronicos, segun lo dispuesto en la Ley N°21.180 sobre transformacion digital del
Estado, en virtud de la cual se hacen importantes modificaciones al procedimiento
administrativo.

De las modificaciones que se pueden destacar encontramos:

1. Presentacion de documentos, en el contexto de los procedimientos
administrativos mediante medios electrénicos (Titulo I).

El ingreso de solicitudes, formularios 0 documentos en el contexto de un procedimiento
administrativo se hara mediante documentos electrénicos, tales como copias digitalizadas
de documentos en soporte papel o documentos electrénicos en su origen, éstos Ultimos
deberan cumplir con lo establecido en la Ley N°19.979 sobre documentos electrénicos. Por
su parte, podran eximirse de presentar documentos que emanen y se encuentren en poder
de cualquier 6rgano de la Administracion del Estado (Articulo 9°).

Respecto de los documentos cuyo formato original no sea electrénico, el interesado que
lo presente, por el s6lo hecho de hacerlo declara la autenticidad de éste y su conformidad
con el soporte original en papel, el cual debera conservar ya que podra ser requerido en
cualguier momento por el érgano respectivo, salvo que contenga un mecanismo de
autenticacion, como un cédigo de barra, cédigo de validacion u otro (Articulo 11).

Ante la presentacion de solicitudes, formularios y documentos, se generara
automaticamente un certificado que acredite tal presentacién, en el que constara la fecha y
hora en que se realizé la gestion (Articulo 10°).

Para todos estos efectos se dispondrd de un expediente electrénico. En este
expediente constaran todos los documentos presentados por los interesados, por terceros y
por otros organos de la Administracién del Estado, con expresion de fecha y hora de
recepcion.

Los interesados tendran acceso permanente al estado de tramitacion del procedimiento,
en las plataformas que disponga el 6rgano respectivo (Articulo 8°).

Luego, si bien la plataforma de gestion de expedientes electrénicos permitira la
presentacion de documentos y antecedentes todos los dias del afio las 24 horas del dia, la
presentacion en un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil
siguiente (Articulo 7°).
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Sin perjuicio de todo lo anterior, en casos excepcionales, aquellas personas que
carezcan de los medios tecnoldgicos, los érganos de la Administracién del Estado podran
exceptuarlas de presentar los documentos o antecedentes a través de tales medios
pudiendo, ademas, ser notificados de forma diversa a medios electronicos (Titulo V, Articulo
28 y siguientes).

En los casos en que no fuere posible digitalizar documento, ya sea por tener
demasiadas paginas o por tener un formato no apto para digitalizarse o por la naturaleza de
éste, podran no digitalizarse, dejandose en el expediente electrénico una referencia a la
documentacién en soporte papel presentada y su ubicacion (Articulo 14).

2. Domicilio digital anico (Titulo Ill, articulo 18 y siguientes).

Correspondera al medio electrénico determinado por una persona para recibir _las
notificaciones electrénicas en todo procedimiento administrativo, este domicilio podra
consistir en la Casilla Unica a que se refiere el articulo 24 del Reglamento o en un correo
electrénico validado. Aquel sera considerado como el medio electrénico validado, conforme
la Ley N°19.880y la Norma Técnica de Notificaciones que se debera expedir por la autoridad
competente (Articulo 18).

Cada persona, en cualquier momento, podra determinar su domicilio digital Unico a
través de un modulo que para ello dispondra el Registro Civil e Identificacion, a través de la
plataforma destinada para tal efecto. Lo anterior, sin perjuicio de la determinacion del
Domicilio Digital Unico que se realice al inicio de un procedimiento administrativo (Articulo
19).

Existira un registro unico dependiente del Servicio de Registro Civil e Identificacion, el
cual contendra el Domicilio Digital Unico de cada persona, o la circunstancia de encontrarse
ésta exceptuada de ser notificada por medios electrénicos (Articulo 20).

Toda persona que tenga RUN o RUT tendra una casilla electrénica o casilla Gnica a
la que podré acceder a través de un medio de autenticacion, denominada la “Casilla Unica”,
esta casilla podra ser seleccionada como su domicilio digital Unico para efectos de recibir
validamente las notificaciones en un procedimiento administrativo.

3. Notificaciones (Titulo IV, articulo 22 y siguientes).

La primera notificacion debera efectuarse al medio electrénico indicado al inicio de un
procedimiento administrativo y tratAndose de procedimientos iniciados de oficio, no teniendo
la persona Domicilio Digital Unico registrado, la notificacion debera practicarse a través de
carta certificada (Articulo 25).

Las notificaciones realizadas al Domicilio Digital Unico se_consideraran practicadas
habiendo transcurrido 3 dias h&biles administrativos desde su envio (Articulo 26).

4. Plataforma de comunicaciones oficiales.
Las comunicaciones oficiales entre los érganos de la Administracion del Estado se

registraran a través de una plataforma electrénica especialmente destinada para tal efecto
(Articulo 36).
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Luego, toda comunicacién que se realice entre los 6rganos de la Administracion del
Estado en el marco de un procedimiento administrativo se realizard por medios electronicos,
debiendo remitirse una copia de tal comunicacién a quienes figuren como interesados en el
procedimiento administrativo de que se trate (Articulo 39).

Ademas, en virtud del principio de interoperabilidad y cooperacion, en todo procedimiento
administrativo, los drganos de la Administracién que tengan en su poder documentos o
informacion respecto de materias de su competencia, que sean necesarios para el
conocimiento o resolucion de otro 6rgano, deberan remitirlos por medios electronicos al
6rgano ante el que se estuviese tramitando el respectivo procedimiento y que asi lo solicite
(Articulo 40), sin perjuicio de lo anterior, se deber& solicitar previamente autorizacion del
interesado en caso que tales documentos contengan datos de caracter sensible (Articulo
41).

Finalmente, el Reglamento sefiala que cada 6rgano de la Administracion debera
establecer una politica de ciberseguridad que permita velar por la seguridad de la
informacién (Articulo 56).

Para mas informacion, por favor contactar al abogado a cargo de estas materias, Carlos
Frias a su correo cfrias@hdycia.cl.
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